ANGE ENERGI AB

Nya allmanna avtalsvillkor for fjarrvarmeleveranser till enskild
konsument

Energiforetagen Sverige har tillsammans med Konsumentverket arbetat fram ett forslag till
revideringar av de allmanna avtalsvillkoren for fjarrvarmeleveranser till enskild. Parterna har enats
om de allménna avtalsvillkor som via hemsidan finns att l&sa.

Nar borjar villkoren galla?
De reviderade allméanna avtalsvillkoren galler fran och med den 1 september 2023.

Enligt Fjarrvarmelagen (2008:263) ska kunden fa underrattelse om villkorsandringar senast tva
manader innan de ska borja galla. Kunden ska samtidigt upplysas om skalet till att villkoren &ndras
och om deras ratt till att begara forhandling, anséka om medling och att sdga upp avtalet.

Varfor nya villkor?

Den senaste storre &ndringen av de allménna avtalsvillkoren gjordes 2015. Orsaken till att de
allménna avtalsvillkoren revideras nu ar de férandringar i fjarrvarmelagen (SFS 2008:263) och den
nya foreskriften fran Energimarknadsinspektionen (EiFS 2022:3) som beslutades sommaren 2022.
Dessa andringar gjordes i sin tur for att implementera en rad bestammelser i nya EU-direktiv
(Energieffektiviseringsdirektivet respektive Fornybartdirektivet). Det &r ocksa innehallet i namnda
foreskrift som till allra storsta delen ligger bakom andrade skrivningar i villkoren. Darutover har ett
fatal ytterligare andringar gjorts, liksom nagra mindre sprakliga justeringar.

Vad ar nytt i villkoren?

Ut6ver nagra mindre sprakliga justeringar sa ar de viktigaste forandringarna:

e Bestimmelserna under avsnitt 5 ”Matning, insamling av métvarden, information om
energianvandningen, faktureringsinformation och fakturering”. Dér aterges delar av Ei:s
foreskrift, exempelvis att konsumenten ska fa del av betydligt mer information i eller
tillsammans med fakturan (se avsnitt 5.10 och 11.1).

e Enrad begrepp/termer har &ndrats for att korrespondera med gallande forfattningar.

e lavsnitt 1.1 har ett fortydligande inforts géllande konsumentens stillning (’Det &r endast
mojligt att avtala om villkor som ar till férdel for konsumenten i jamforelse med dessa
allméanna avtalsvillkor.”)

e En mening i avsnitt 9.1 har strukits. Den gav exempel pa vad som kan utgdra “’saklig
grund” for uppsigning av en kund. Detta medfor dock inte ndgon fordndring i sak.

Med vénlig halsning
Ange Energi AB
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